[bookmark: _GoBack]DEVOLUÇÃO OU SUBSTITUIÇÃO
Para que haja praticidade e tranquilidade a todos os clientes, fornecedores, parceiros e funcionários, solicitamos a devolução em até 30 dias após a compra caso você tenha recebido um item danificado ou com defeito, outra possibilidade é enviarmos a substituição do mesmo item.
Atenção, cada item devolvido deve estar na mesma condição em que o recebeu, sem danos e sem uso.
O reembolso geralmente acontece na 3º semana após a devolução do pedido. 
Se o produto ficar indisponível e a compra já ter sido realizada haverá a devolução do valor da compra. 

